SOFT SKILLS

INTENZIVNIiI, PRAKTICKY ZAMERENY KURZ
PRO VOLENE ZASTUPCE A ZAMESTNANCE |. OBCi

21.-23.9. 2021

Hotel Kacov, www.hotelkacov.cz

Mgr. Monika Nevolova / lektorka
registrace / WWW.portalzastupitele.cz

Pfedndsky a drobné obcerstveni je pro U€astniky kurzu zdarma. Podminkou je
UCast na vSech trech dnech kurzu. Ubytovdni si u¢astnici mohou zaqjistit
v hotelu Kdcov, kontakt: tel. 327 324 218, hotel@hotelkacov.cz

Projekt "Vzdéldvani zastupcl a zaméstnancl obci I. typu 2018 - 21",
reg.c. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0010271 je spolufinancovan z EU
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KURZ
SOFT SKILLS 21.-23. 9. 2021

PROGRAM

1.den - 21. 9. 2021, 9:00 - 18:00

Blok1: Komunikace s vefejnosti Blok 2: Komunikace sverejnosti
¢ Jak sestavit a formulovat srozumitelné a e Jednani sobcany
vhodné sdéleni e Obhajoba predkladanych materiald
e Jak zaujmout pfi prezentaci a resSeni
e Komunikace smérem ven - tvorba textd, e Trénink naslouchani a empatie
e sdéleni, prezentace verejnosti e Zpétna vazba

e Mira a rozsah informaci pro rdzné ucely

2. den - 22. 9. 2021, 8:00 - 17:00
Blok 1: Reseni konfliktd, vyjednavani

a argumentace Blok 2: Asertivita

e Konflikt - jak ho poznat, odstranit, vyFesit * Emocniinteligence ) .

e Principy antikonfliktniho jednani * Asertivni prava a odpovednosti

e Nenasilna komunikace - potfeby a pozadavky *° Nekorektni techniky - manipulace,
feSené s obcany komunikacni fauly

e Uméni diskuze a argumentace * Jak zustat vnadhledu

3. den - 23. 9. 2021, 8:00 - 17:00

Blok 1: Tymova komunikace Blok 2 - Osobni efektivita
e Tymova komunikace ke spole¢nému zaméru e Planovani ¢asu
e Porady, zasedani e SetFeni energif
e Komunikace online versus offline - tipy a * Matice Casu
techniky e Nastroje pro efektivnéjsi praci -
e Prace sagendou vice prace za kratSi dobu
e Brainstorming vtymu e Porady chytre
* Zpétna vazba a zpétnovazebné rozhovory * Prioritizace

e Delegovani Disciplina a motivace

Kapacita kurzu 8 - 16 osob
Koordinator kurzu Karel Drasner, drasner@smscr.cz; tel.: +420 770 600 361

Pfedndsky a drobné obcerstveni je pro ucastniky kurzu zdarma.
Podminkou je Ucast na vSech tfech dnech kurzu. Ubytovdni si Uc¢astnici mohou
zajistit v hotelu Kdcov, kontakt: tel. 327 324 218, www.hotelkacov.cz
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